UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péoc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6215  /KH-UBND Ha Noi, ngay03 thang 6 ndam 2026
KE HOACH

Truyén thdng phuc vu trién khai P& 4n Vung phat thai thiap (LEZ)
trong vanh dai 1, thanh phdé Ha Ngi

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong s 72/2025/QH15; Luat Bao
vé moi trudng sO 72/2020/QH14; Luat Thi d6 ndm 2024 da dugc stra doi, bo
sung theo Luat sé 02/2026/QH16; Chi thi sé 20/CT-TTg ngay 12/7/2025 cla
Thu tuéng Chinh pha vé& mot s nhiém vu cip bach, quyét liét ngan chan, giai
quyét tinh trang 6 nhiém méi truong; Nghi quyét s6 57/2025/NQ-HPND ngay
26/11/2025 cua Hoi ddng nhan dan thanh phd Ha No6i quy dinh thyc hién ving phat
thai thap trén dia ban thanh phd Ha Noi; Dé an Ving phét thai thip trong Vanh dai
1, thanh phé Ha Noi, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi ban hanh Ké hoach
truyén théng phuc vu trién khai D& an Vung phat thai thap trén dia ban Thanh phd
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T chirc cong tac truyén thong dong bd, cong khai, minh bach, kip thoi vé
chi truong, muc tiéu, pham vi, 10 trinh va céc diéu kién bao dam khi trién khai
Vung phat thai thip (Low Emission Zone - LEZ) trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Giup nguoi dan, doanh nghiép va cac to chirc lién quan hiéu dung LEZ 1a
budc chuyén doi timg budc hudng t6i giao théng do thi xanh, sach, thong minh,
thuén tién hon; khong phai 14 bién phap cAm doan don thuan, qua d6 tao dong
thuan x4 hoi va thic ddy thay doi hanh vi theo huéng giam phat thai.

- X&c dinh rd trach nhiém, co ché phéi hop gilta cac s&, ban, nganh, chinh
quyén dia phuong, co quan béo chi, Mit tran T6 qudc Viét Nam va cic to chiic
chinh tri - xa hdi trong tuyén truyén, van dong, nam bét y kién Nhan dan, phan hdi
xa hdi va xu 1y thong tin phat sinh.

2. Yéu cau

- Truyén thong phai di trudc mot budce, dugce trién khai chu dong, lién tuc,
thong nhat, ding nhom ddi twong, dung thoi diém va phu hop voi nhu cau tiép can
thong tin cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Noi dung truyén thong phai chinh xac, khach quan, d& hiéu, dé tiép can, bam
sat D& an Vung phat thai thap, chi dao ctia Thanh phd va dién bién thuc té trong
qua trinh trién khai.
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- Truyén thong phai gan véi giai thich chinh sach, ddi thoai, tiép nhan va phan
héi y kién xa hoi; kip thoi cap nhat thong tin moi, xir 1y thong tin chua day du hoic
chua chinh x4c, tranh gay hiéu nhdm hodc tao tdm 1y lo ling trong Nhan dan.

- Lay nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tdm; cha trong nhom chiu tac
dong truc tiép, nhém dé bi anh hudéng sinh ké, nhom thuong xuyén di lai, kinh
doanh, van tai trong khu vuc LEZ; phat huy vai tro ctia h¢ théng chinh tri & co s&
trong tao déng thudn xa hoi.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Quan diém va thong diép truyén thong

a) Quan diém truyén thong

- Cong khai, minh bach, day du; truyén thong 16 10 trinh, giai phap thay thé,
diéu kién ha tﬁng, chinh sach hd tro va co ché danh gia trude khi mo rong.

- Truyén thong dua trén dir liéu, bang ngdn ngir dé hiéu; két hop truyén thong
chinh sach, truyén théng khoa hoc, truyén thong thay d6i hanh vi, truyén thong
cong ddng va phan hoi xi hoi.

- Truyén thong trude khi trién khai dé tao nhan thirc; dong hanh trong qué
trinh thuc hién dé huéng dan, giai thich; tiép tuc truyén thong két qua dé cing cb
niém tin va déng thuan xa hoi.

b) Théong diép truyén thong

- LEZ 1a budc chuyén doi xanh huéng téi giao théng vin minh hon, khong
khi sach hon va chét lugng séng tét hon cho ngudi dan Thu db.

- Ha Noi trién khai LEZ theo 19 trinh phu hop, gén vo1 hoan thién ha téng, md
rong lya chon di lai thuan tién va nghién ctru co ché hd tro chuyén dbi dé nguoi
dan, doanh nghiép cing dong hanh.

- LEZ khong phai 13 “rao can”, ma 13 co hoi dé cai thién chat luong khong
khi, giam ap luc giao thong, phat trién giao thong cong cong va nang cao chat
luong sdng do thi.

- Viéc trién khai LEZ duoc theo doi bang hé théng nhan dién, giam sat, quan
tric va danh gia tac dong dua trén dir li¢u thuc té: két qua danh gia l1a co so dé diéu
chinh, hoan thi¢n va tirng buéc md rong mo hinh.

2. Pdi twong truyén thong

- Nguoi dan sinh séng, lam viéc, hoc tap, kinh doanh trong khu vuc Vanh dai
1 va cac khu vyc chiu tac dong truc tiép theo ting giai doan ctia Pé an; trong tam
la cac phuong trong pham vi trién khai, mé rong hodc chiu tdc dong truc tiép cua
LEZ.

- Nguoi dan, ho kinh doanh, doanh nghiép van tai, dich vu, logistics tai céac
dja ban ngoai Vanh dai 1 nhung thudng xuyén di chuyén, hoat dong trong khu vuc
LEZ.
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- Cac nhém can truyén thong riéng, gdm: nguoi lao dong sir dung phuong tién
c4 nhan dé muu sinh, 1ai xe cong ngh¢, ho kinh doanh nho 1€, doanh nghi¢p van tai,
ngudi cao tudi, hoc sinh, sinh vién, phu huynh va nguoi dan thuong xuyén vao khu
vuc trung tam.

- Cac nén tang cung cip dich vu van tai cong nghé, don vi van chuyén hanh
khéch, hang hoa d6 thi; cac sd, ban, nganh, UBND phuong, xa, t6 dan phé, khu dan
cu, co quan bao chi, Mat tran T quéc Viét Nam, céc to chirc chinh tri - x3 hoi,
chuyén gia, nha khoa hoc va t6 chirc x3 hoi lién quan.

3. Lo trinh truyén thong

a) Giai doan 1 - Truyén thong nang cao nhén thirc va chuin bi trién khai

Thyc hién tir thang 6/2026 dén trudc thoi diém t6 chic trién khai giai doan
dau ciia P& an va duy tri trong thoi gian dau trién khai. Muc tiéu 1a giup x4 hoi hiéu
rd vi sao can LEZ, chu dong chuan bi phuong an di lai, kinh doanh, van tai va
chuyén dbi phu hop.

- Cong bd, phd bién thong tin chinh théng vé& muc tiéu, ¥ nghia, pham vi,
nguyén tic va 16 trinh trién khai Dé an.

- Xay dung, phat hanh va cap nhat bo thong tin truyén thong dung chung,
gom: thong diép thong nhét, bd cau hoi - dép chinh sach, tai liéu giai thich chinh
sach, infographic, video ngan, tai lidu truyén thanh co sé va tai liéu tuyén truyén tai
cong dong.

- Truyén thong vé hién trang chat luong khong khi, tic dong ctia 6 nhiém
khong khi dén strc khoe cong dong va vai tro clia giam phat thai tir giao thong.

- Cung cép thong tin vé phuong 4n t6 chirc giao thong, két ndi van tai cong
cong, bai dd xe, diém trung chuyén, ha tﬁng sac di€n, phuong tién xanh, phuong an
di lai thay thé va céc chinh sach hd tro lién quan.

- T4 chtic truyén thong cong dong, hoi nghi, toa dam, dbi thoai chinh sach tai
khu vuc chiu tic dong truc tiép; vu tién giai dap ban khoan ciia ngudi dan, ho kinh
doanh, 14i xe cong nghé¢, doanh nghiép véan tai va cac nhom sinh ké chiu tac dong.

b) Giai doan 2 - Truyén théng dong hanh trong qua trinh trién khai thi
diém

Muc tiéu 1a huéng dan thyc thi cu thé, ddng hanh ciing nguoi dan trong qua
trinh chuyén doi, cong khai két qua budc dau va kip thoi diéu chinh ndi dung
truyén thong theo phan hdi thyc té.

- Huéng dan chi tiét vé pham vi, ranh gi¢i LEZ, hé thong nhan dién phuong
tién, camera giam sat, quy dinh hanh chinh, phuong an t6 chic giao thong va cac
ndi dung nguoi dan, doanh nghiép can thuc hién.
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- Truyén thong vé ha ting thay thé, gdm mang ludi giao thong cong cong,
diém trung chuyén, bai d6 xe, tram sac dién, diém thué phuong tién xanh, xe dap
cong cdng va cac lua chon di lai thuan tién.

- Cong khai, cap nhat két qua quan tric chat lugng khong khi, dir liéu giao
thong, muc do tuan thu, phan hdi xa hoi va cac md hinh chuyén ddi xanh tich cuc
ctia cong ddng, doanh nghiép.

- Khuyén khich cong ddng thay d6i hanh vi, uu tién giao théng cong cong, xe
dap, di bd va phuong tién xanh; dong thoi tham gia giam sat, phan anh kip thoi
hanh vi vi pham méi truong, trat ty do thi va bat cap phat sinh.

- Truyén thong kip thoi vé cac diéu chinh chinh sach, bién phap t6 chirc thuc
hién trén co s& phan hoi thuc té, bao dam nguoi dan khong bi dong trude cac thay
doi.

¢) Giai doan 3 - Truyén thong danh gia, hoan thién va lan t6a

Muc tiéu 1a cong bd két qua theo doi, danh gia tac dong cua LEZ; truyén
thong hiéu qua cai thién mdi truong, to chirc giao thong va thay d6i hanh vi; tao
nén tang déng thuan cho viéc hoan thi€n, m¢ rdng mo hinh.

- Truyén thong két qua danh gid tac dong cua LEZ trén co so dit lidu thuc té
vé chat lugng khong khi, giao thong, mirc d6 tuan thu, tic dong kinh té - x4 hoi va
phan hdi ciia nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong khai két qua dat duoc, kho khian, han ché va giai phap diéu chinh dé
ngudi dan, doanh nghiép hiéu ding qua trinh hoan thién chinh sach.

- Lan téa mo hinh, cach lam tdt, sang kién cong dong, doanh nghiép chuyén
ddi xanh va cac truong hop tich cuc trong thuc hi¢n LEZ.

- Tiép tuc tham van nguodi dan, doanh nghi¢p, chuyén gia, t6 chuc chinh tri -
xa hdi va co quan bao chi dbi vai phuong &n hoan thién, diéu chinh hoic m& rong
LEZ theo 16 trinh phu hop.

4. Hinh thirc trién khai va kénh truyén thong chi dao

a) Truyén thong trén bio chi

Co quan Béo va Phat thanh, Truyén hinh Ha Nbi; cac co quan bao chi Trung
wong va dia phuong phdi hop xdy dung chuyén dé, chuyén muc, dong su kién,
tuyén tin, bai, phéng su, toa dam, chuong trinh ddi thoai chinh sach, megastory,
video clip, podcast, infographic va cac san pham truyén thong da phuong tién vé
LEZ. No61 dung tap trung vao gidi thich chinh sach, phan tich dir liéu khoa hoc, gidi
thiéu ha tang thay thé, phuong an di lai, két qua quan trac, danh gia tac dong va cau
chuyén chuyén doi tich cuc ctia cong déng, doanh nghiép.

b) Truyén thong s6 va nén tang truc tuyén

Tang cudng truyén thong trén Cong thong tin dién tir Thanh phd, cong thong
tin cua cac so, nganh, UBND céac phuong, xa; h¢ théng nén tang s, mang xa hoi
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chinh thdng, tmg dung iHanoi va cac nén tang tuong tac s6 ciia Thanh phd. Uu tién
chuyén muc “LEZ - Piéu nguoi dan can biét”, bd cau hdi - dap chinh séach, thu vién
infographic, video clip, ban dd s6 diém trung chuyén, bai dd xe, diém sac dién,
diém thué phuong tién xanh va kénh tiép nhan phan hoi truc tuyén. Nghién ctu
phéi hop voi cac nén tang s6 do co quan c6 thim quyén quan 1y dé cung cap thong
tin chinh théng vé LEZ khi du diéu kién k¥ thuat, phap 1y va bao dam an toan dir
li¢u.

¢) Truyén thong tai cong dong

Tb chic hoi nghi, toa dam, ddi thoai chinh séch, tuyén truyén chuyén dé tai
khu dan cu, t6 dan phd, truong hoc, co quan, doanh nghiép, hiép hoi nghé nghiép,
cho dan sinh, khu chung cu va cac cong déng chiu tac dong truc tiép. Phat huy h¢
thdng thong tin co sd, loa truyén thanh co sé, mang ludi tuyén truyén vién, Ban
Cong tac Mat tran ¢ khu dan cu, céac td churc chinh tri - xa hdi va cac kénh thong tin
cong dong do chinh quyén, t6 dan phd, doan thé quan 1y; bao dam thong tin dé
hiéu, gan gili, phu hop timg nhom dbi twong va khong phat sinh thong tin chua
kiém chung.

d) Truyén thong truc quan

Str dung pano, ap phich, bang dién tr, man hinh cong cdng, tai li¢u truyén
thong truc quan tai ddu mdi giao thong, khong gian cong cdng, co quan, trudng
hoc, khu dan cu, diém trung chuyén, bai dd xe, tram sac dién dé truyén tai thong tin
ngan gon, truc quan, dé nhé, dé tiép can.

5. Co ché cung cip, cAp nhit thong tin va phan hoi xi hoi

Thong tin phuc vu truyén thong vé LEZ dugc t6 chic theo co ché cung cép
tp trung, cap nhat thuong xuyén, st dung théng nhat va truyén thong linh hoat
theo timg nhoém ddi tuong.

- S& Nong nghiép va Mbi truong 14 co quan dau méi tong hop, chudn hoa va
cung cap thong tin chuyén mon vé moi truong, dit liéu nén, két qua quan trac, kiém
ké phat thai, danh gia tac dong va ndi dung truyén thong chinh sach vé LEZ.

- S¢ Xay dung cung cap thong tin vé phuong an to chtic giao thong, van tai
cong cong, diém trung chuyén, bai dd xe, ha tﬁng sac di¢n, phuong ti¢n xanh, diém
thué phuong tién xanh, cac phuong thirc di lai thay thé va diéu kién bao dam giao
thong.

- Cong an Thanh phd cung cap thong tin lién quan dén t6 chirc, diéu tiét giao
thong, quan ly phuong tién, h¢ théng nhan dién, gidm sat, bdo dam trat ty an toan
giao thong va huéng dan ngudi dan thuc hién ding quy dinh.

- S¢ Vin hoa va Thé thao huéng dan hé thong thong tin co sd, truyén thong
cong dong, truyén théng truc quan, 1ong ghép trong hoat dong vin hoa, thé thao, su
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Kién truyén thong va cac hoat dong tuyén truyén phu hop véi ting dia ban, nhom
dbi tuong.

- Cac so, nganh, UBND phuong, xa va don vi lién quan cung cdp thong tin
thudc pham vi quan 1y giri vé co quan dau mbi; phan cong dau mbi phu trach
truyén thong dé phdi hop, cip nhat thong tin va phan hoi kip thoi.

- Thiét 1ap kénh trao doi nhanh giita co quan dau méi véi dau méi cac co
quan, dja phuong thong qua nhém trao d6i cong vu, hop thu dién tir chuyén dung
hodc hinh thirc phu hop; xay dung kénh tiép nhan phan 4nh, kién nghi thong nhét
toan Thanh phd qua dudng diy ndng, cong thong tin, tng dung hodc nén tang
tuong tac s6 dugc co quan c6 thAm quyén quan 1y.

- Truong hop xudt hién thong tin chua ddy du, chua chinh x4c hodc giy hiéu
nham vé pham vi, 16 trinh, dbi tuong ap dung, chinh sach hd tro, tic dong cua LEZ,
co quan dau mdi phdi hop véi co quan chuyén mén, dia phuong va co quan truyén
thong kip thdi xdc minh, cung cdp thong tin chinh thdng, giai thich, 1am rd theo
thAm quyén.

- Pbi v6i van dé phtc tap, nhay cam, cé nguy co tac dong dén du luan x4 hoi,
co quan chu tri ndi dung chuyén mén phdi hop voi S& Nong nghiép va Moi trudng,
S& Vian hoa va Thé thao, Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy, Uy ban Mit tran
T6 qubc Viét Nam Thanh phd va cac don vi lién quan thong nhét thong tin phan
héi trude khi cung cap rong rai.

III. PHAN CONG NHIEM VU

1. S& Nong nghi€p va Moi truong

- La co quan dau méi tham muu, giap UBND Thanh phé theo ddi, diéu phdi,
don ddc viée thuc hién Ké hoach.

- Chii tri cung cip ndi dung chuyén mon vé méi trudng, hién trang chét luong
khong khi, su can thiét trién khai LEZ, muc tiéu, y nghia, pham vi, 10 trinh, két qua
quan tric, kiém ké phat thai, danh gia tic dong va cac ndi dung lién quan dén Dé
an.

- Chu tri xay dung, quan 1y, cap nhat bo thong tin truyén thong ding chung vé
LEZ, gdm thong diép théng nhat, bd cau hoi - dap chinh sach, tai liéu giai thich
chinh séach, di liéu nén, infographic, video ng.’fm, tai liéu truyén thong co sé va cac
ndi dung cip nhat theo ting giai doan.

- Lam dau méi tong hop thong tin, phan anh, kién nghi, du luan xa hoi tir cac
s0, nganh, dia phuong, co quan bao chi, Mat tran T quéc Viét Nam Thanh phé va
cac to chirc chinh tri - x4 hoi; dé xuat ndi dung can giai thich, lam rd hoic diéu
chinh.

- Phéi hop véi S& Vian hoa va Thé thao, S¢ Xay dung, Cong an Thanh phd va
cac don vi lién quan to chirc cung cap thong tin cho bao chi, truyén thong sb,
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truyén théng cong dong va hé thdng thong tin co so; theo ddi, danh gia hiéu qua
truyén thong, tong hop bao cao UBND Thanh phé.

2. Sé Xay dung

- Chu tri cung cip thong tin vé phuong an to chirc giao thong, két ndi véan tai
cong cong, diém trung chuyén, bii dd xe, ha ting sac dién, phuong tién xanh, diém
thué phuong tién xanh va cic giai phap ning cao kha ning tiép cén giao thong
thuan tién cho nguoi dan.

- Xay dung ndi dung truyén thong huéng dan nguoi dan lya chon phuong
thirc di lai phu hop, sir dung giao thong cong cong, tiép can diém trung chuyén, bai
dd xe, ha tang sac dién va phuong tién phat thai thap.

- Cap nhat kip thoi diéu chinh vé t6 chirc giao thong, phan ludng, két ndi van
tai cong cong, ha ting hd trg va van dé phat sinh dé phuc vy truyén thong thong
nhat, lién tyc.

- Phéi hop v6i co quan bao chi, UBND phudng, x4 va hé thong thong tin co
sO trong giai thich, huéng dan ndi dung lién quan dén t6 chuc giao thong va
phuong an di lai thay thé.

3. Cong an Thanh pho

- Phéi hop cung cap thong tin vé to chire, diéu tiét giao thong, bao dam trat tu
an toan giao thong, quan 1y phuong tién, hé thong nhan dién, giam sat va cac noi
dung lién quan dén thyc hién LEZ.

- Phéi hop xdy dung ndi dung truyén thong hudéng dan nguoi dan, doanh
nghi¢p thuc hién dung quy dinh, han ché vi pham, bdo dam thuan loi trong qua
trinh trién khai.

- Chii dong nam bit, cung cap thong tin vé& van dé phat sinh lién quan dén trat
ty an toan giao thong, luu thong phuong ti€n, phan anh cua ngudi dan, doanh
nghiép dé phuc vu giai thich chinh sach va xtr Iy tinh hudng.

4.Sé Vin héa va Thé thao

- Chu tri huéng dan hé théng thong tin co so, thiét ché van hoa, mang ludi
truyén thong cong dong t6 chirc tuyén truyén vé LEZ trén dia ban Thanh phd.

- Phéi hop voi S& Nong nghiép va Mbi truong, S& Xay dung, Cong an Thanh
phé va cac don vi lién quan xdy dung, phd bién san pham truyén thong dai chung,
truyén thong truc quan, truyén thong s bao dam dé hiéu, dé tiép can, dé lan toa.

- Hudng dan 16ng ghép tuyén truyén vé LEZ, giao thong xanh, bao vé mdi
truong khong khi trong hoat dong tuyén truyén cd dong truc quan, truyén thong
cong dong, vin hoa, thé thao, su kién truyén thong phu hop véi ting dia ban va
tung giai doan.
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- Phéi hop theo ddi thong tin bao chi, du luan xa hoi; kip thoi dé xuat noi
dung can dinh huéng, giai thich, 1am rd, bao dam thong tin thong nhat, khach quan,
khong gy hiéu nham trong Nhan dan.

5. S¢ Tai chinh

- Phéi hop v6i S& Nong nghiép va Moi trudng va cac don vi lién quan tham
muu bd tri kinh phi thuc hién K& hoach theo phan cip ngan sach hién hanh va kha
nang can doi ngan sach Thanh phd.

- Phéi hop ra soat, 1ong ghép ngudn lyc tir cic chuong trinh, nhiém vu truyén
thong, bao vé méi truong, phat trién giao théng xanh, chuyén ddi sb, phat trién do
thi bén vitng va cac ngudn kinh phi hop phéap khac dé trién khai K& hoach hiéu qua,
tiét kiém.

6. S¢ Giao duc va Pao tao

- Phéi hop 16ng ghép nodi dung tuyén truyén vé giao thong xanh, bao vé moi
truong khong khi, sir dung phuong tién phét thai thap va trach nhiém cong dong
trong cac hoat dong gido duc, truyén thong phu hop tai nha trudng.

- Huéng dan cac co so gido duc, nhat 1a khu vuc chiu tac dong truc tiép cua
LEZ, tuyén truyén phu hop cho hoc sinh, phu huynh, gido vién; khuyén khich mé
hinh di lai xanh, an toan, giam phat thai.

7. S¢& Khoa hoc va Cong nghé

- Phéi hop cung cap, tu van ndi dung lién quan dén ung dung cong nghé,
chuyén ddi s6, hé théng dwr li¢u, nhan di¢n, giam sat, quan tric, danh gia tdc dong
va cac giai phap k¥ thuat phuc vu truyén thong vé quan Iy LEZ theo hudng hién
dai, thong minh.

- Phéi hop truyén théng cac mé hinh, sang kién, giai phap cong nghé phuc vu
giao thong xanh, giam phét thai, cai thién chat luong khong khi va quan 1y do thi
théng minh.

8. D¢ nghi Ban Tuyén gido va Dan van Thanh iy

- Pinh hudng cong tac tuyén truyén trong hé thong chinh tri vé chu truong,
muc ti€u, ¥ nghia, 1 trinh trién khai LEZ, gop phﬁn tao théng nhét vé& nhan thirc va
hanh dong.

- Chi dao, dinh hudéng cong tac ndm bét du luan x3 hoi; kip thoi téng hop,
phan anh van dé xa hoi quan tdm dé phdi hop tham muu giai phap truyén thong,
gidi thich chinh sach phu hop.

- Phéi hop dinh hudng thong tin tuyén truyén dbi véi co quan bao chi, hé
théng tuyén truyén co sd va cac to chirc chinh tri - xa hdi nham bao dam thong tin
chinh xéc, khach quan, thong nht.

9. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam thanh phé Ha Noi
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- Phéi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan, doan vién, hoi vién hiéu dang
chu truong, muc tiéu, ¥ nghia, 16 trinh va giai phap trién khai LEZ; gop phan tao
déng thuan xa hoi.

- Chu tri, phéi hop véi cac td chtrc thanh vién, Mat tran T quéc Viét Nam
cap x4 va Ban Cong tac Mit tran ¢ khu dan cu tuyén truyén, phd bién chinh sach
dén cong déng, nhét 13 khu vuc trién khai va khu vuce chiu tac dong truc tiép.

- Phéi hop nam bat tim tu, nguyén vong, ¥ kién, kién nghi cia Nhan dén,
doanh nghiép, ho kinh doanh va nhom chiu tac dong; kip thoi phan anh dén co
quan c6 thdm quyén dé nghién ctru, giai thich, tiép thu, diéu chinh ndi dung truyén
thong phu hop.

- Tham gia dbi thoai, trao d6i chinh sach tai cong dong; phdi hop gidm sat xa
hoi dbi voi cong tac truyén thong, tiép nhan phan hdi va qué trinh trién khai cac
chinh sach lién quan dén LEZ.

10. UBND cac phwong, xa lién quan

- Chu dong xay dung ké hoach hoic phuong an truyén thong tai co s& phu
hop véi diéu kién dia ban, nhom dbi tuong chiu tac dong va 19 trinh trién khai LEZ.

- T6 churc tuyén truyén, phd bién thong tin dén ngudi dan, ho kinh doanh,
doanh nghiép, t6 dan phé, khu dan cu, truong hoc, co quan, don vi trén dia ban;
bao dam nhom chiu tic dong truc tiép dugc tiép can dy du thong tin chinh thong.

- Phéi hop voi Uy ban Mit trin T quéc Viét Nam cung cép, cc td chirc
chinh trj - xa hoi, t dan phé, Ban Cong tdc Mdt tran ¢ khu dan cu td chirc d6i
thoai, gidi thich chinh sach, nam bat phan anh, kién nghi cua Nhan dan.

- Tong hop kho khan, vudng mic, phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh
nghiép, ho kinh doanh giri S& Nong nghiép va Méi trudng, dong thoi giri so, nganh
lién quan dé xem xét, giai thich, xir 1y hodc tham muu UBND Thanh phé theo tham
quyén.

- Tang cudng tuyén truyén trén hé thong thong tin co s, trang thong tin dién
to, mang xa hoi chinh théng cua dia phuong; st dung tai li¢u truyén thong dung
chung do Thanh phé cung cép, bao dam théng nhat noi dung, thong diép va cach
thirc truyén tai.

11. Co quan Bio va Phat thanh, Truyén hinh Ha Néi; Hiép hi Truyén
thong thanh pho Ha Noi va cic co quan bao chi, truyén thong trén dia ban
Thanh pho

- Phdi hop dong hanh cung Thanh phé trong truyén théng chinh sach LEZ;
tang cuong tuyén bai, chuyén dé, toa dam, phong su, truyén thong dir licu,
infographic, video giai thich chinh sach.
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- Phan anh khach quan, ddy du qua trinh trién khai; kip thoi thong tin vé diéu
kién hd tro, phuong an di lai thay thé, két qua quan tric, danh gia tic dong, phan
hoi ctia ngudi dan, doanh nghiép va giai phap diéu chinh ctia Thanh phd.

- Phéi hop phat hién, phan anh thong tin chua day du, chua chinh xac, van dé
du luan quan tdm dé co quan chirc ning kip thoi cung cap thong tin, giai thich, lam
r3, han ché phat sinh hiéu nhim hoic tdm 1y lo ling trong Nhan dan.

12. Cac s6, ban, nganh, don vi lién quan

- Can ctr chirc nang, nhiém vu duogc giao, chi dong phdi hop trién khai cong
tac truyén thong vé LEZ; cung cap ddy du, kip thoi thong tin thudc pham vi quan 1y
cho co quan dau mdi dé tong hop, thdng nhit ndi dung truyén thong.

- Phéan cong dau mbi phy trach cong tac truyén thong cta don vi; phdi hop xay
dung tai liéu truyén thong dung chung, tra 161 phan anh, kién nghi, cung cép thong
tin chuyén dé va tham gia hoat dong truyén théng theo yéu cau ctia Thanh phd.

- Pinh ky béo céo két qua thyc hién, khé khan, vudng mic, van dé phat sinh
vé S& Nong nghiép va Mai truong dé tong hop, bao cao UBND Thanh phd.

IV. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

- Trong giai doan cao diém truyén théng va dbi véi cac s, nganh chi tri,
UBND céc phuong trong khu vuc truc tiép trién khai LEZ, dinh ky hing thang bao
c4o két qua thuc hién cong tac truyén thong vé S¢ Nong nghiép va Mbi truong dé
tong hop, bao cao UBND Thanh phé.

- Bbi v6i cac dia ban, don vi khong thudc khu vuc truc tiép trién khai LEZ,
thuc hién bado cao dinh ky theo yéu cAu cia co quan dau méi hodc bao céo dot xuit
khi phat sinh van dé phuc tap, nhay cam, c6 nguy co tac dong dén du luan x3 hoi.

- Khi phét sinh van dé phtic tap, thong tin chua day du, chua chinh xac hodc
n6i dung du luan x3 hoi quan tam, cac don vi kip thoi cung cip thong tin, phan anh,
kién nghi, & xuat noi dung can truyén thong bod sung vé S& Nong nghiép va Mai
truong dé tong hop, phdi hop véi co quan lién quan xir 1y.

- S¢ Nong nghiép va Moéi truong tong hop két qua thuc hién Ké hoach; dinh
ky bao cao UBND Thanh phé, dong thoi dé xuat didu chinh ndi dung, phuong thirc
truyén thong phu hop voi tinh hinh thyc té trién khai Dé an.

V. KINH PHi THUC HIEN

- Kinh phi thyc hién K& hoach dugc b tri tur ngan sach nha nudc theo phan
cap ngéan sach hién hanh; 16ng ghép trong cac chuong trinh, nhiém vu truyén thong,
bao vé moi trudng, phat trién giao thong xanh, chuyén doi sb, phat trién d6 thi bén
vitng va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi dugc giao nhi€ém vu chua dong 1ap, téng hop du toan
theo quy dinh cta phap luat vé ngin sach nha nudc va phap luat khac co lién quan
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giri co quan chu tri; co quan tai chinh tong hop, trinh cip c6 tham quyén theo quy
dinh.

Trén day 1a Ké hoach truyén théng phuc vu trién khai P& an Vung phat thai
thip (LEZ) trén dja ban thanh phd Ha Noi. Bé nghi Thu truéng cac sd, ban, nganh
Thanh phd; Chu tich UBND cac phuong, x3 lién quan va cac co quan, don vi duoc
giao nhiém vu can cu K& hoach nay td chirc trién khai thuc hién nghiém tac, hi¢u
qua; bao dam cong tac truyén thong vé LEZ duoc thuc hién thong nhat, chu dong,
kip thoi, dung dinh hudng.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, cic co quan, don vi
kip thoi phan anh vé S& Nong nghiép va Moi trudng dé tong hop, bao cao UBND
Thanh phé xem xét, chi dao.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thua tuéng Chinh phu;

- Thuong truc Thanh uy;

- Thudng true HDND Thanh phd;

- B6 Nong nghiép va Moi truong;

- Chui tich UBND Thanh phd;

- Céc Pho Chu tich UBND Thanh phd;
- Cac S¢, ban, nganh Thanh phé;

- UBND céac phuong, xa lién quan;

- VPUBTP: CVP, PCVP;

- Luu: VT, NNMTs=

—pm—
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Phu luc 1

NOI DUNG CHUYEN MON PHUC VU TRUYEN THONG
VE PE AN VUNG PHAT THAI THAP (LEZ) TRONG VANH PAI 1,
THANH PHO HA NOI
(Kém theo Ké hoach s6  /KH-UBND ngay  thang  nam 2026
cua Uy ban nhan ddn thanh pho Ha Noi)

I. VI SAO HA NOQI TRIEN KHAI VUNG PHAT THAI THAP?

Chat lwong khong khi 14 thach thirc 16n ctia d6 thi. Trong nhiéu thoi diém, khu vuc
ndi d6 Ha N§i c6 mat d§ dan cu, phuong tién giao thong cao, chiu ap lyc 16n vé bui min
PMa2s, NOyx, CO va céac chat 6 nhiém khéac, anh hudng truc tiép dén stc khoe cong dong.

Giao thong 1a mot ngudn phét thai ndi tai quan trong. Theo phan tich ciia D¢ an, phat
thai tir hoat dong giao thong, dic biét tir nhém phuong tién luu thong hang ngay trong
khu vuc trung tam, dong gop déng ké vao 6 nhiém khong khi do thi.

Khu vuc trung tdm c6 mat do phuong tién cao, cuong do luu thong 16n, thuong
xuyeén xdy ra un tac cuc bd, ap luc phat thai va tiéng on d6 thi 16m. Day la khu vuc can wu
tién cac giai phap to chirc giao thong xanh hon, sach hon va hiéu qua hon.

Thong diép: Giam phat thai tw giao thong la mot trong nhitng giai phdp quan trong
dé cdi thién chdt lwong khong khi va bdo vé sirc khée nguoi dan Thii do.

II. VUNG PHAT THAI THAP LA GI?

Vung phat thai thap (Low Emission Zone - LEZ) 1a khu vuc ap dung cac giai phap
quan 1y nham kiém soat, ting budc giam hoat dong cua phuong tién phat thai cao; uu
tién phuong tién dién, phuong tién xanh, phuong tién phat thai thap; ting kha ning tiép
can giao thong cong cong; phat trién cac phwong thirc di chuyén xanh cho cy ly ngan; to
chtic giao thong theo huéng théng minh, van minh, thuan tién hon; gop phan giam 6
nhiém khoéng khi, giam tiéng 6n va nang cao chat lugng séng do thi.

Théng diép: LEZ la gidi phdp méi trwong dong thoi la gidi phdp phdt trién dé thi
hién dai.
III. HA NOI TRIEN KHAI LEZ THEO LQ TRINH

Thanh ph trién khai LEZ theo 16 trinh ting budc, ¢ theo ddi, danh gia, diéu chinh
va hoan thién mé hinh trude khi md rong phu hop véi diéu kién thue té.

- Giai doan 1: T4 chirc trién khai tai khu vuc trung tam dé kiém nghiém giai phap t6
chire thyc hién, danh gia tic dong dén giao thong, méi truong va doi song x4 hoi, ra soat
ha tdng hd trg, hoan thién quy trinh quan 1y, gidm sat, van hanh.
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- Giai doan 2: Hoan thién mé hinh trén co s& dit liéu thyc tién; cap nhat co ché quan
1y, hoan thién ha ting k¥ thuat, tang kha nang tiép can giao thong xanh va co ché hd trg
chuyén d6i phuong tién.

- Giai doan 3: Timg budc mé rong theo 16 trinh phi hop trén co s6 két qua danh gia
tac dong, mirc do sin sang vé ha tang, hiéu qua cai thién moi trudng, muc d6 dong
thuan va kha nang td chire thue hién.

Nguyén tdc xuyén suot: C6 19 trinh - ¢é ha tang - ¢é hé tro - ¢6 danh gid - c6 diéu
chinh - c6 dong hanh ciing nguoi dan.

IV. THANH PHO PANG CHUAN BI NHUNG PIEU KIEN Gi?

- Hoan thién két ndi giao thong cong cong giira xe buyt, duong sit do thi, diém trung
chuyén va cac phuong thire tiép can quing ngin.

- Phat trién hé thong bai dd, diém trung chuyén phu hop dé ho tro to chuc giao thong
khu vic LEZ va tao thuén lgi cho nguoi dan chuyén doi phuong thic di chuyén.

- Khuyén khich phat trién xe buyt dién, taxi dién, phuong tién van tai phat thai thap,
xe dap cong cong, phuong tién dién cho cu ly ngén, ha téng sac dién va cac giai phap
nang luong sach phuc vu giao thong do thi.

- Ung dung cong nghé trong quan 1y thong qua hé théng nhan dién phuong tién,
camera giam sat, dir liéu giao thong sb, mang ludi quan tric chat luong khong khi va
cong cu danh gid mirc gidm phat thai, hi€u qua chinh sach.

- Ha tang d4 chuan bj dé trién khai thuc hién®:

+ Trong Vanh dai 1 ¢6 hon 210 vi tri, tong dién tich gan 24.000 m2 dé b tri bai dd,
diém trung chuyén; dén thang 4/2026, Thanh phd da chuyén do6i 28/128 tuyén xe buyt
sang xe dién voi 490 xe buyt dién, ciing 139 xe buyt CNG, tong s6 xe buyt str dung dién,
ning luong xanh dat 629 xe, chiém 32,7% tong sd phuong tién xe buyt.

+ V& ha tang bai d6, Hoan Kiém c6 10 vi tri, khu vuc Hoan Kiém - Cira Nam c6 157
vi tri, va khu vuc trong Vanh dai 1 ¢6 46 vi tri cAp phép trong giit phuong tién.

+ Ha tang sac dién, ta doi pin: 180 vi tri pht hop dé lap dat tu do6i pin trong toan bo
Vanh dai 1, trong d6 riéng hai phuong 16i Hoan Kiém va Cira Nam chiém 77 vj tri (43 vi
tri tai Hoan Kiém va 34 vi tri tai Cra Nam). MJdi vi tri dy kién s& duogc lap dat 2 tu doi
pin.

+ V& xe dap cong cong: Hién c¢d 130 tram véi 1.800 xe dap cong cong (300 xe
dap dién), trong d6 97 vi tri nam trong Vanh dai 1 va 2 do Cong ty CP tap doan Tri
Nam van hanh; dy kién bo sung thém 79 vi tri méi trong vanh dai 1 véi khoang
1.000 xe dap dién, gop phan mé rong mang ludi. Tai khu viec 18 Hoan Kiém, Cira
Nam: Hién c6 13 tram vé&i 210 xe; dy kién mé rong 25 - 30 tram véi khoang 200 -
290 xe; nang tong sé 1én khoang 410- 500 xe; dong thoi bo sung thém 9 tram véi

1 Theo bao co sb 62/BC-BDT ngay 29/4/2026 cta Ban D6 thi két qua khao sat vé& bén bai dd xe va chuyén ddi
phuong tién giao thong xanh trén dia ban thanh phé Ha Noi
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khoang 155 chiéc xe dap dién cong cong. Tiép tuc nghién ciru d¢é mé rong mang
ludi, ting cuong sé lugng tram va phuong tién phi hop nhu cau thyc té va tién do
trién khai viing phat thai thap.

- Trong thoi gian t6i, S& Xay dung ra soat va phat trién thém 210 diém dd xe
(gan 24.000 m?) trong Vanh dai 1; T4 chic b tri tram/ diém d6 xe dap cong cong
V6i quy mo phuong tién dat khoang 10-20% cong suat caa mdi diém dd xe.

+ Dén 01/7/2026, 100% xe buyt hoat dong trong khu vuc thi diém Ving phéat thai
thip str dung ning luong xanh; dong thdi mé mai 2—3 tuyén mini buyt giai doan dau va
khoang 12-15 tuyén, véi 150-200 xe khi mé rong toan Vanh dai 1.

Théng diép: LEZ dwoc trién khai cing véi ndng cdp ha tang, mé réng lea chon di lai
va ittng dung céng nghé dé phuc vu nguwoi dan tot hon.

V. POI VOI NGUOI DAN, DOANH NGHIEP VA DICH VU VAN TAI

- Nguoi dan duoc dinh hudng tiép can giao thong cong cong thudn tién hon,
phuong thirc di chuyén xanh da dang hon, két ndi trung chuyén thuan loi hon, ha tang hd
trg ddy du hon va thong tin giao thong thong minh, dé tiép can hon.

- Doanh nghiép van tai, logistics, dich vu, du lich va cac don vi hoat dong trong khu
vuc LEZ duge khuyén khich tham gia chuyén doi theo huéng giam phat thai, sir dung
phuong tién sach hon, cong nghé hon va hi¢u qua hon.

- Pdi voi xe cong nghé va dich vu van tai, Thanh phd phdi hop véi cac nén tang,
doanh nghiép dé ting budc uu tién, diéu phdi, mé rong ty 1& phuong tién dién hoic
phuong tién phat thai thap hoat dong trong khu viuc LEZ, phu hop 16 trinh chuyén d6i
xanh va diéu kién ha tﬁng thuc té.

VI. LEZ PUQC THEO DOI, PANH GIA BANG DU LIEU THUC TE

Qua trinh trién khai LEZ dugc theo ddi bang dir liéu giao thong, dir liéu nhan dién
phuong tién, s6 liéu quan trac chat lugng khong khi, kiém ké ngudn thai giao thong tai
viung LEZ, danh gia mic giam phat thai, khao sat mtc do hai long va thay d6i hanh vi
clia nguoi dan, danh gia tac dong kinh té - x4 hoi.

Két qua danh gia 1a co s& dé hoan thién mé hinh, diéu chinh giai phap to chuc thuc
hién, b6 sung co ché hd trg phi hop va xem xét 16 trinh mé rong trong giai doan tiép
theo.

Thong diép cot 16i: LEZ dwogc trién khai dia trén dir lidu thuc té, duoc danh gia
khach quan, minh bach va diéu chinh phii hop véi thyee tién Ha Ngi.

VII. THONG PIEP TRUYEN THONG DUNG CHUNG
1. Khong khi sach hon cho Ha Noi - sitc khoe t6t hon cho mdi gia dinh.

2. Ving phat thai thip 1a bude chuyén ddi xanh cta do thi hién dai.
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3. Trién khai theo 16 trinh phii hop - timg budc hoan thién - timg budc mé rong.
4. C6 ha tang - ¢6 giai phap - ¢6 hd trg - c6 dong hanh cing ngudi dan.
5. Nguoi dan c6 thém lya chon di lai xanh, sach va thuén tién hon.
6. Doanh nghiép cuing chuyén doi - Thanh phé cung hd trg.
7. Uu tién phuong tién xanh - giam phat thai tai nguon.
8. Quan 1y bang cong nghé - danh gia bang dit liéu - diéu chinh theo thyc tién.
9. Chuyén doi hém nay - chit lwong sdng tot hon ngay mai.

10. Cung xay dung Thu d6 xanh hon, sach hon, vin minh hon va déang séng hon.
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